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Информация 
о работе с обращениями граждан в департаменте образования и науки Кемеровской области в 2017 году
В 2017 году в департамент поступило 4314 обращений граждан (письменных обращений - 1873; в форме электронного документа – 2222; устных (личные приемы граждан начальником департамента и руководителями структурных подразделений, «прямые линии») – 219.
Непосредственно в департамент поступило 3132 обращения, из управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области –                1182 письменных и устных обращения. 
На 3161 обращение даны разъяснения (73% от общего количества обращений), 831 – поддержано (в т.ч. меры приняты); 322 – обращения находятся на рассмотрении.

По сравнению с аналогичным периодом 2016 года в 2017 году количество поступивших в департамент обращений граждан увеличилось на 22%                         (2016 г. – 3379 обращений).
Наибольшее количество обращений, предложений, жалоб в течение отчетного периода поступило из городов: Кемерово - 636 обращений (15%); Новокузнецк – 322 обращения (8%).
Наиболее актуальными являются вопросы: 
а) образования, науки, культуры – 1624 (37%):
- вопросы дошкольного образования – 462 (28%);       

- работа государственных общеобразовательных школ, кадетских и иных образовательных учреждений – 178 обращение (10%);

- оплата труда педагогических работников – 94 (5%).
Наибольшее количество вопросов по данной тематике поступило из г.Кемерово - 636 (39%) и г.Новокузнецка - 322 (19,8%). 

В 2017 году на развитие системы образования Кемеровской области выделено из всех источников финансирования около 47 млн.рублей.

В области обеспечена 100% доступность дошкольного образования для детей в возрасте от 3-х до 7-ми лет.
В 2017 году в рамках подпрограммы «Развитие социальной инфраструктуры жизнеобеспечения населения Кемеровской области» государственной программы Кемеровской области «Жилищная и социальная инфраструктура Кузбасса» на 2014-2018 годы» введено 1140 дополнительных мест для детей в возрасте от 1,5 до 3-х лет; построены 3 детских сада на 665 мест, введено 228 дополнительных мест в действующих детских садах. 

После капитального ремонта открыт первый корпус детского сада №28 «Вишенка» в г.Междуреченске на 247 мест.

Это позволило 27 муниципальным образованиям Кемеровской области полностью ликвидировать очередность в детские сады. 

В рамках программы «Содействие созданию в субъектах Российской Федерации (исходя из прогнозируемой потребности) новых мест в общеобразовательных организациях» на 2016-2025 годы в 2017 году в Гурьевском муниципальном районе и г.Калтане введены в эксплуатацию две цифровые школы на 1062 места.
В рамках областной акции «Выпускник – 2017» 1377 выпускников общеобразовательных организаций Кемеровской области получили единовременное социальное пособие.
140 студенческим семьям вручено единовременное социальное пособие по случаю рождения ребенка в размере 20 тысяч рублей.

б) обеспечения жильем детей-сирот, работы органов опеки и попечительства – 389 (9%). 

В 2017 году для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, было приобретено 665 квартир, на эти цели выделено более 700 млн. рублей.

В семьи граждан устроено 2310 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (в приемную семью – 677 ребенка, под опеку (предварительная опека) – 1437 ребенка, усыновление – 196 детей).

в) социального обеспечения и социального страхования – 365 (8%).

Актуальными вопросами в сфере социального обеспечения остаются вопросы выплат пособий и просьбы о подарках.

В рамках областной акции «Первое сентября – каждому школьнику» более 10 тысяч кузбасских семей получили денежную выплату для приобретения необходимых школьных принадлежностей, а также одежду и обувь от кузбасских производителей. 
В ходе областной акции «Тысяча велосипедов – детям Кузбасса»                     в 2017 году детям из многодетных и малообеспеченных, приемных семей, обучающимся, добившимся значимых результатов в спорте, творчестве и общественной деятельности, было вручено около 3,5 тысячи велосипедов. 
По итогам летней оздоровительной кампании в 2017 году оздоровлено                     217 тысяч 358 детей. На эти цели из средств консолидированного бюджета затрачено: 724 млн. 974 тыс. рублей.
В рамках реализации мероприятий по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей за счет средств областного бюджета в 2017 году  произведена оплата проезда железнодорожным транспортом для                                    победителей различных региональных и всероссийских конкурсов, детей –  погибших шахтеров, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и активистов, выезжавших в оздоровительные организации, расположенные на Черноморском побережье, в Республике Крым (150 детей), а также для участия в профильных сменах в федеральных детских центрах «Орленок» (г.Туапсе), «Океан» (г.Владивосток) и «Лазурный» (г.Евпатория) около 1000 детей, для участия в программах культурно-познавательного туризма «Активные школьники Кузбасса за развитие моногородов» (города Владивосток и Владимир) около              80 человек, «Дети Кузбасса в Москве» и «Москва – Золотое кольцо» (г.Москва), «Моя Россия: град Петров» (г.Санкт-Петербург), «Сибирские просторы» (г.Красноярск) более 300 человек.
В летний период 2017 года за счет средств областного бюджета организован отдых в туристическом лагере «Вершины воинской славы» в районе Кузнецкого Алатау более 400 воспитанников учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
г) основ государственного управления – 297 (6%).
По данному разделу в основном поступают благодарности, приглашения, поздравления. Наибольшее количество данных обращений также поступили из городов: Кемерово – 143 обращения (48%), Новокузнецк – 56 (18%).
В 2017 году проведено 12 «прямых линий», в ходе которых поступило              10 обращений, содержащих 22 вопроса, все обращения рассмотрены и все вопросы решены положительно, заявителям направлены ответы.

Тематика вопросов, поступивших в ходе «прямых линий» в 2017 году: детские дошкольные воспитательные учреждения (0002.0013.0139.0269), обеспечение жильем детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (0005.0005.0055.1142), благодарности, пожелания, приглашения, поздравления высшим должностным лицам субъекта РФ (руководителям высших исполнительных органов государственной власти субъектов РФ их заместителям (0001.0002.0027.1156), бесплатное предоставление учебной литературы в общеобразовательных учреждениях (0002.0013.0139.1152), доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности (0002.0013.0139.0827), ремонт образовательных учреждений (0002.0013.0139.1153), государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения (0002.0013.0139.0266).

Также, проведено 27 личных приемов граждан непосредственно начальником департамента и 14 личных приемов заместителями начальника департамента. 
Актуальные вопросы, поступившие в ходе личных приемов граждан: получение места в дошкольных воспитательных учреждениях (0002.0013.0139.1438), государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения (0002.0013.0139.0266), трудоустройство (0002.0006.0064.0219), выделение жилья молодым семьям, специалистам (0005.0005.0055.0583), просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран) (0001.0002.0027.0118), опека. попечительство. службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (0002.0004.0049.0706).
По всем вопросам были приняты управленческие решения, своевременно даны разъяснения, консультации, при необходимости заявителям направлены письменные ответы.
