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Аналитическая справка по работе Министерства образования Кузбасса с обращениями граждан и организаций за 2024 год
Во исполнение распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления» Министерством образования Кузбасса (далее - Министерство) проанализирована работа с обращениями граждан                            за 2024 год.

Всего в  2024 году в Министерство поступило 2848 обращений (письменных обращений - 480 (16,8 %); в форме электронного документа - 2220 (77,9 %); устных (личные приемы граждан, «прямые линии») - 148 (5,2 %):

- из Администрации Правительства Кузбасса поступили 1519 обращений; 

- непосредственно в Министерство поступили 1329 обращений                                      (383 письменных и устных обращений, в форме электронного документа -                   946 обращений).
В сравнении с 2023 годом  в 2024 году количество поступивших обращений увеличилось на 5,8 % (2023 год - 2681 обращение). 

На 1855 обращений даны разъяснения (65,1 % от общего количества обращений), 648 обращений направлены для рассмотрения по принадлежности в местные органы самоуправления и иные органы государственной власти (22,7 %), 345 обращений находятся на рассмотрении (12,1 %). 
Большая часть вопросов, поступивших в Министерство в 2024 году, была отнесена к следующим тематикам:

- «Образование, наука, культура» (1117 обращений (39,2 %), что на 1,5 % больше, чем в 2023 году - 1134 обращения. 
В 2024 году из областного бюджета образовательным организациям на учебные расходы было выделено 403,0 млн. рублей (норматив учебных расходов составил 1546,0 на одного обучающегося). 
- «Обеспечение жильем детей-сирот» (261 обращение (9,1 %), что                   на 6 % меньше, чем в 2023 году (277 обращений). 

В 2024 году в списке детей-сирот, подлежащих обеспечению жилыми помещениями, состояло 10313 человек, право на получения жилья наступило                             у 6996 человек. В 2024 году для данной категории было приобретено                              855 квартир, 2023 год – 859 квартир); выдано 1098 жилищных сертификатов: реализованы 1095; приобретено в собственность 1095 жилых помещений, из них: 1005 - квартир, 90 - домов, на общую сумму 3 326 616 288, 44 рубля.

С 01.06.2024 вступил в силу Закон Кемеровской области – Кузбасса                     № 45-ОЗ «О мере социальной поддержки лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в обеспечении жильем». 
В соответствии с постановлением Правительства Кемеровской области – Кузбасса от 14.08.2024 № 540 «О реализации Закона Кемеровской области – Кузбасса от 06.05.2024 № 45-ОЗ «О мере социальной поддержки лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся                         в обеспечении жильем», с 20.08.2024 начат прием документов на получение свидетельства (социальной выплаты) для приобретения жилого помещения                       в собственность. Всего принято 652 заявления, из них: выдано 200 свидетельств на приобретение жилого помещения в собственность; 336 граждан включены                        в очередь на получение свидетельства; 49 гражданам отказано в предоставлении свидетельства.
- «Семья» (254 обращения (8,9 %), что на 2,7 % больше, чем в 2023 году (247).

В 2024 году в семьи граждан устроены 1310 детей, относящихся к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (в приемные семьи принято 254 ребенка, оформлена опека над 969 детьми, усыновлено – 87 детей). 

Пособие по рождению ребенка получили 39 студенческих семей на общую сумму 896 571 рубль.
В 2024 году в Министерстве было организовано 10 «прямых линий», в ходе которых поступило 24 обращения. Все обращения рассмотрены, вопросы решены положительно, заявителям своевременно направлены письменные ответы.

За 2024 год специалистами Министерства изучено мнение 2371 заявителя, что на 32,9 % больше, чем в 2023 году (1802), из них: 1319 человек - полностью удовлетворены полученными ответами, 949 человек - удовлетворены частично,
103 человека - не удовлетворены полученными ответами.  
