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Аналитическая справка по работе с обращениями граждан и 

организаций за I полугодие 2019 года
Во исполнение распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 №91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления» департаментом образования и науки Кемеровской области проанализирована работа с обращениями граждан                       за I полугодие 2019 года.

В I полугодии 2019 года в департамент поступило 2169 обращений граждан (письменных обращений – 465 (21%); в форме электронного документа –                  1623 (75%); устных (личные приемы граждан начальника департамента и руководителями структурных подразделений, «прямые линии») – 81;                                (I квартал 2019 года – 1254 обращений, II квартал 2019 года – 915 обращений). 

В сравнении с аналогичным периодом 2018 года количество обращений граждан, увеличилось на 10%  (I полугодие 2018 года – 1958 обращений: I квартал 2018 года – 494 обращения, II квартал 2018 года – 1464 обращения).
На 1146 обращений даны разъяснения (53% от общего количества обращений), 42 – поддержаны (в т.ч. меры приняты); 274  обращения – находятся на рассмотрении (13%), 707 обращений – направлены для рассмотрения по принадлежности (33%) .
Непосредственно в департамент в I полугодии 2019 года поступило                 1611 обращений: 402 письменных и устных обращения (I квартал 2019 года –                    209 обращений, II квартал 2019 года – 193 обращения), в форме электронного документа – 1209 обращений (I квартал 2019 года – 721 обращений, II квартал 2019 года – 488 обращений).
На 765 обращений даны разъяснения (48% от общего количества обращений), 35 – поддержаны (в т.ч. меры приняты); 176  обращений – находятся на рассмотрении (11%), 635 обращений – направлены для рассмотрения по принадлежности (39%) .
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан, поступивших непосредственно в департамент, увеличилось на 27% (I полугодие 2018 года - 1172 обращений: 1 квартал 2018 года –                     665 обращений, 2 квартал 2018 года –  507 обращений).
В I полугодии 2019 года преобладающими были вопросы:
а) образование, наука, культура – 953 (44%) (I квартал 2019 года –                542 обращения, II квартал – 411 обращений).
Наибольшее количество вопросов по данной тематике поступило из городов: Кемерово – 468 (49%), Новокузнецк – 249 (26%), Прокопьевск – 46 (5%), Белово – 32 (3%), Юрга – 25 (3%). 
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан по данной тематике увеличилось на 33% (I полугодие 2018 года – 640 обращений: I квартал 2018 года – 142 обращений, II квартал –                    498 обращений).

По-прежнему актуальными остаются вопросы материально-технического оснащения и обеспечения образовательного процесса, зачисления детей в образовательные организации, государственной итоговой аттестации обучающихся, оздоровления детей в загородных оздоровительных лагерях, заработной платы педагогических работников, восстановления и выдачи дубликатов утраченных документов об образовании.
С целью снижения количества обращений граждан по вопросу обеспечения обучающихся бесплатными учебниками департаментом проведена следующая работа:

- осуществляется систематическая разъяснительная деятельность с родителями (законными представителями) обучающихся на уровне муниципальных органов управления образованием и общеобразовательных организаций области;

- организованы действующие «горячие линии» в департаменте и в муниципальных органах управления образованием. Информация о «горячих линиях» размещается на сайтах общеобразовательных организаций области, на информационных стендах муниципальных органов управления образованием;

- осуществляется постоянная ревизия комплектования школьных библиотек;
- с 01.01.2018 норматив общеобразовательной субвенции на учебные расходы на одного обучающегося увеличен с 447 рублей до 545 рублей, размер учебных расходов составил 160,7 млн. рублей. С 01.01.2019 норматив общеобразовательной субвенции на учебные расходы на одного обучающегося увеличен с 545 рублей до 802 рублей, размер учебных расходов составил                   267,1 млн. рублей.
Во всех территориях Кемеровской области достигнута 100-процентная доступность дошкольного образования для детей в возрасте от 3-х до 7-ми лет. По состоянию на 01.07.2019 актуальная очередность детей в возрасте от 2 месяцев до 3 лет составляет 782 человека. В 29 из 34 территорий области очередность ликвидирована полностью. Доступность дошкольного образования для детей в возрасте от 2 месяцев до 3 лет в июле 2019 года составляет 95%.

В рамках областной акции «Выпускник – 2019» 1054 выпускников общеобразовательных организаций Кемеровской области получили единовременное социальное пособие в размере 10000 рублей (2018 году материальная помощь была вручена 1200 выпускникам).
В рамках реализации национального проекта «Образование» с целью повышения уровня профессиональной подготовки специалистов для экономики области проведено:

- конкурс по отбору площадок по компетенциям для проведения в Кемеровской области VI Открытого Регионального чемпионата «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia) – 2019;

- отборочные соревнования на право участия Кемеровской области в Финале VII Национального чемпионата «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia) – 2019. Определены площадки: ГБПОУ «Кемеровский областной медицинский колледж» по компетенции «лабораторный медицинский анализ»; ГАПОУ «Кузбасский техникум архитектуры, геодезии и строительства» по компетенциям - «геодезия», «геодезия – юниоры», «кирпичная кладка» и «кирпичная кладка – юниоры»; ГПОУ «Новокузнецкий техникум строительных технологий и сферы обслуживания» по компетенции «малярные и декоративные работы» и «малярные и декоративные работы – юниоры». Данные профессиональные организации примут более 200 конкурсантов, 160 экспертов, 7 главных и 11 сертифицированных экспертов из 60 регионов Российской Федерации, а также сборные команды из Москвы и Санкт–Петербурга;

- подготовительный этап для участия в отборочных соревнованиях на право участия в Финале VII Национального чемпионата «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia) – 2019 в субъектах РФ;

- организационно-методическое сопровождение развития регионального экспертного сообщества движения «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia);

- обеспечение методической помощи профессиональным образовательным организациям по участию в движении «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia);

- организационно-методическое сопровождение подготовки к проведению демонстрационных экзаменов с учетом требований стандартов WorldSkills;

- проведена презентация движения «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia) на Кузбасском образовательном форуме – 2019.
б) обеспечение жильем детей-сирот, работа органов опеки и попечительства – 202 (9%): I квартал 219 года – 118 обращений, II квартал –             84 обращения. 
В сравнении с аналогичным периодом 2018 года количество обращений граждан по данной тематике увеличилось на 10 % (I полугодие 2018 года –               171 обращение, I квартал 2018 года – 69 обращений, II квартал 2018 года –                102 обращения).
В Кемеровской области на 01.07.2019 в списке детей-сирот, подлежащих обеспечению жилыми помещениями, состоит 13664 человека, право на получение жилья наступило у 10024 человек.

С учетом средней стоимости жилого  помещения 1153053 рубля на одного человека, для обеспечения жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, необходимо более 10 млрд. рублей. 

В 2019 году принято решение увеличить более чем в 3 раза количество выделяемых средств из областного бюджета на приобретение жилых помещений для детей-сирот: с 350 млн. рублей до 1 млрд. 200 млн. рублей (в 2018 году на реализацию полномочий по предоставлению жилых помещений детям-сиротам выделено средств субвенции в размере 750,5 млн. рублей, приобретено 805 жилых помещений). Таким образом, выделяемая в 2019 году сумма на реализацию полномочий по предоставлению жилых помещений детям-сиротам из областного и федерального бюджетов в 2019 году составит 1,599 млрд. рублей. На эти средства планируется приобрести 1387 квартир для граждан данной категории, что на 42 % больше 2018 года. 

По сравнению с I полугодием 2018 года в 2019 году количество приобретаемого жилья для граждан категории «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей» увеличилось на 23 %: I полугодие 2019 года – 203 жилых помещений; I полугодие 2018 года – 156 квартир.

В ходе анализа поступивших обращений граждан установлено, что увеличение количества обращений по вопросам обеспечения жилыми помещениями происходит в следствие:


- неоднократных обращений одних и тех же граждан для уточнения номера очереди на жилье;


- запросов от граждан старше 23-лет с целью разъяснения вопроса о постановке на жилищный учет.
в) основы государственного управления – 162 (7%): I квартал 2019 года – 128 обращений, II квартал – 34 обращения).

В сравнении с аналогичным периодом 2018 года в I полугодии 2019 года количество обращений по данной тематике увеличилось на 59 %; (I полугодие 2018 года – 70 обращений: I квартал 2018 года – 18 обращений, II квартал 2018 года – 52 обращения). По данному разделу в основном поступают благодарности, приглашения, поздравления. Наибольшее количество данных обращений поступили из городов: Кемерово – 78 обращений (48%), Новокузнецк – 32 (20%).
г) семья – 130 (6%): I квартал – 56 обращений, II квартал – 74 обращения.
В сравнении с аналогичным периодом 2018 года количество обращений по данной тематике увеличилось на 40 % (I полугодие 2018 года – 78 обращений: I квартал 2018 года – 56 обращений, II квартал 2018 – 22 обращения).
Актуальными вопросами в сфере «семья» остаются: семейные формы устройства детей-сирот. Приемные семьи (0002.0004.0049.0233); опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (0002.0004.0049.0235).

В I полугодии 2019 года в семьи граждан устроено 642 человека по категории дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей (в приемную семью – 207 детей, под опеку – 435 детей), что на 6 % меньше, чем в аналогичный период 2018 года (в I полугодии 2018 года в семьи граждан устроено 686 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (в приемную семью –                    224 ребенка, под опеку – 462 ребенка).
г) социальное обеспечение и социальное страхование – 41 (2%): I квартал – 14 обращений, II квартал – 27 обращений.
В сравнении с аналогичным периодом 2018 года количество обращений по данной тематике уменьшилось на 41 % (I полугодие 2018 года – 69 обращений: I квартал 2018 года – 31 обращений, II квартал 2018 года – 38 обращения).                    
В I квартале 2019 года в 18 организациях круглогодичного действия и лагерях дневного пребывания, организованных в зимний и весенний каникулярные периоды, а также за пределами Кемеровской области отдохнули                 6 854 ребенка. 

Во II квартале 2019 года в Кузбассе для организации отдыха и оздоровления детей задействовано 757 организаций (загородные оздоровительные организации, лагеря дневного пребывания, лагеря труда и отдыха, палаточные лагеря) сезонного и круглогодичного действия, что на 3 % больше, чем в аналогичном периоде 2018 года (735 организаций). 

В оздоровительные организации Кузбасса и за его пределы по итогам            II квартала 2019 года направлены 90808 детей школьного возраста, что на 5,6 % больше, чем в аналогичный период 2018 года (86018 детей).

Ежегодно в летний каникулярный период за счет средств областного бюджета организуется отдых и оздоровление детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, являющихся воспитанниками учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. По итогам II квартала 2019 года на отдых и оздоровление направлены 267 детей данной категории, что на 11 % больше, чем во II квартале 2018 года – 299 детей). 
В соответствии с постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 30.11.2013 №473 «О единовременном социальном пособии семьям студентов профессиональных образовательных организаций, обучающихся по программам подготовки специалистов среднего звена, и образовательных организаций высшего образования, находящихся на территории Кемеровской области» с учетом НДФЛ за счет средств государственной программы  Кемеровской области «Развитие системы образования Кузбасса» на 2014-2025 годы:
в I полугодии 2019 года данное пособие вручено 53 семьям на общую сумму 1218417 рублей (с учетом НДФЛ): (I квартал 2019 года – 28 семей на общую сумму 643 692 рубля (с учетом НДФЛ); II квартал 2019 года – 25 семей на общую сумму 574 725 рублей (с учетом НДФЛ).

В отчетный период 2019 года в департаменте проведено 6 «прямых линий», в ходе которых поступило 12 обращений, содержащих 13 вопросов, все обращения рассмотрены и  решены положительно, заявителям направлены письменные ответы.

В I полугодии 2019 года непосредственно начальником департамента проведено 11 личных приемов граждан, заместителями начальника департамента-  24, что на 43 % меньше, чем в 2018 году. 
Снижение количества обращений граждан в ходе «личных приемов» связано с выполнением департаментом в полном объеме поручений Губернатора Кемеровской области по оказанию помощи гражданам, пострадавшим при пожаре в ТЦ «Зимняя вишня» 25.03.2018. 
За отчетный период 2019 года специалистами департамента изучено мнение 755 заявителей, из них: 337 полностью удовлетворены полученными ответами, 403 человека – удовлетворены частично, 15 человек – не удовлетворены полученными ответами.
